
单宽 1000M 套餐，1200 元/年活动说明（2025A）

一、活动资费

1、资费：本活动年基本费 1200 元/年，新装宽带收取一次性安装调测费 100 元；免收手续

费。

2、过渡期资费：

(1) 新装宽带订购本活动的，业务完工当月免收月基本费。

(2) 在用宽带老客户订购本商品的，若变更前的原套餐资费标准为次月生效模式的，则变

更当月至本活动资费标准生效期间，仍维持原套餐资费。

(3) 客户申请新装预付费宽带参加本活动时，需在宽带安装完工后立即交纳 200 元/线的押

金，否则可能影响套餐内设备的正常使用。已交纳押金在网客户，申请拆机时归还宽

带接入设备后，凭原押金凭证退还押金。

二、活动内容

1、内容：可享受 1 线宽带（下行 1000M/上行 100M）。

2、内容说明：

(1) 本活动说明未注明的业务资费，按现行有效的标准资费计收。

(2) 参加本套餐，默认成为云宽带客户。

(3) 宽带速率以实际所达到的最高速率为准。

(4) 若客户不再使用本套餐，可至营业厅办理营销活动解除，本套餐变更和退订次月生效。

客户可选择当时有效的中国电信上海公司推出的其他宽带营销活动；若客户不再使用

宽带业务，请务必提前（或到期前一个月内）至营业厅办理宽带业务注销（拆机）。

若客户未办理业务变更或业务注销（拆机）手续的，在客户未发生欠费的情况下，中

国电信上海公司不得擅自终止客户的通信服务，将继续按本活动说明约定的宽带基本

费向客户提供通信服务。预付费用户请关注账户余额，避免账户余额不足导致停机。

(5) 若中国电信上海公司不能向客户提供本活动说明约定的套餐，有义务提前一个月通知客

户终止套餐优惠。已参加中国电信上海公司其他宽带营销活动，且仍在活动协议期内的

客户，不能参加本活动。有历史欠费的客户不能参加本次套餐活动，付清欠费后方可参

加。

(6) 客户应当妥善保管并使用中国电信上海公司为其免费提供使用的终端设备，因客户原



因造成设备损坏的，客户向中国电信上海公司赔偿与损坏设备等值的金额。未经中国

电信上海公司同意，客户不得将中国电信上海公司免费提供的设备转借﹑出租﹑出售

或赠与他人，也不得将上述设备用于非中国电信上海公司提供的业务中，一经发现，

中国电信上海公司有权终止提供宽带服务。当客户办理宽带业务注销或因欠费等属于

客户责任的原因导致宽带被终止提供服务（拆机）时，须归还该设备并保证设备的完

好可用或者向中国电信上海公司全额支付已领用的设备费用（千兆家庭网关：265 元/

个）。

三、订购与退订

1、订购条件：本活动仅限公客用户订购参加。

2、有效期：本活动有效期为业务完工次月起 12 个月。本活动有效期到期前如双方均无异

议的，则有效期自动续展，每次续展 1 年。续展期内，因中国电信的电信业务经营许可证

业务范围、业务种类发生改变，或中国电信对移动通信网络进行整体换代升级、技术进步、

国家政策变更、业务调整等，中国电信有权提前通过短信、客户电话或公告的方式通知用户

终止本业务。用户有权办理业务终止或变更。可选包有效期内若套餐终止则所订购的可选包

同步终止。

3、到期处理方式：本活动到期自动续订。

4、退订：

（1）本活动退订次月生效，退订后宽带恢复标准资费。

四、协议期

1、本活动协议期为业务完工次月起 12 个月（客户参加各类活动对协议期另有约定的，从

其约定）。协议期内要求承诺在网。退订生效即解除协议。

2、协议期内，客户如办理套餐变更，或者参加本活动的宽带如办理停机保号或业务注销（拆

机）手续的，视为因客户原因退出本活动，客户应结清之前已使用的费用，并根据所选套

餐支付提前退出违约金，违约金计算规则：剩余协议期为 6 个月（含）以下的，收取 1 个

月月基本费（1200/12=100 元）；剩余协议期为 6 个月以上的，违约金=剩余协议期月份数

/12（向上取整）*2 个月月基本费（客户参加各类活动对违约金另有约定的，从其约定），

享受过一次性费用优惠的，须补足相关优惠。


