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电视宽带营销活动规则（2017/A）
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一、营销活动名称：电视宽带营销活动

二、营销产品：中国电信上海公司后付费电视宽带；后付费 4K 智能高清 IPTV

三、营销活动范围：上海市全市范围内，中国电信上海公司光网宽带后付费私人住宅客

户（宽带仅限 FTTH 方式接入）。

四、营销活动规则：

（一）套餐内容：

电视宽带套餐资费

（元/24个月）

套餐包含内容

4K 智能高清

IPTV
100M宽带体验

380
一路4K智能高清

IPTV

每月10小时100M上网体验（下行100M、

上行 4M）

备注: 1、新装宽带客户加入本活动，免收一次性安装调测费(300 元/线)和手续费（10

元/线）。

2、每月通过 10 个专用氮气瓶获得最大 10 小时的 100M 宽带上网体验（下行

100M、上行 4M）

（二）套餐说明：

1、仅限一线有线光网宽带加入本套餐。

2、 宽带开通当月免费。套餐包含的宽带使用期限自宽带完工后次月 1日开始生效。

3、 100M宽带体验，专用氮气瓶的使用说明：

1）在套餐有效期内，客户每月可获得 10 个专用氮气瓶。客户需通过使用氮气瓶才能

享受 100M 宽带上网体验（下行 100M，上行 4M）。使用方法：1、首次使用：关注“中

国电信上海网厅”微信公众号，点击菜单“我要办理”－宽带和 IPTV－［宽带加

速］进入宽带之家进行绑定和使用；2、之后每次使用：关注“中国电信上海网厅”

微信公众号，点击菜单“我要办理”－宽带和 IPTV－［宽带加速］进入宽带之家

进行使用。详见用户使用说明。

2）氮气瓶一旦启用立即开始计时，每个氮气瓶持续使用时长 1 小时，一次可使用多个

氮气瓶，持续使用时长可以叠加。已启用的氮气瓶使用期间不可断网,如使用期间

中断宽带网络,中断期间仍将计入该氮气瓶的计时时长。



3）套餐当月完工后立即开始赠送，当月解除套餐或拆机后次月停止赠送。每月赠送的

氮气瓶（10 个）仅限本套餐内宽带当月使用，每月底自动失效，不可跨月累计使

用。

4）当赠送的氮气瓶使用完毕后，用户可单独购买“电视专用氮气瓶”，每个瓶子售价

1 元，享受 100M 宽带上网（下行 100M 上行 4M）体验，体验时长为连续 1 小时，购

买的电视专用氮气瓶有效期为自购买日起之后的一年。购买方式：关注“中国电信

上海网厅”微信公众号，点击菜单“我要办理”－宽带和 IPTV－［宽带加速］进

入宽带之家进行购买。

4、本规则未注明的业务资费，按现行有效的标准资费计收。

5、客户使用家庭宽带业务，可支持家庭内最多 10 台上网终端同时上网，共享基础

套餐带宽，未经中国电信上海公司同意使用超过规定数量的终端同时上网的，中国

电信上海公司不保证通信质量并有权中止客户宽带账号的接入服务。

（三）可选包：

套餐名称 包含内容 套餐资费

电视宽带可选包 一路 4K 智能高清 IPTV 190 元/24 个月

1、每个电视宽带套餐仅限叠加一个电视宽带可选包。

2、电视宽带可选包和电视宽带套餐必须同名同址、合并开账。

3、 可选包内 IPTV 使用期限自业务开通的次月 1 日起算。可选包开通当月免费且不支持退

订，套餐资费从开通次月起收取。

4、若参加本活动的基础套餐退出营销活动，则可选包随之退出，4K智能高清 IPTV拆除。

（四）4K 智能高清 IPTV 说明

1、4K 点播专区分成免费节目和收费节目，收费详情见页面提示，以页面提示内容为准客户

可以通过页面自行订购。

2、活动说明：

（1）上述表内费用涉及的资费仅含一路 4K 智能高清 IPTV 业务套餐资费，不含机顶盒页面

提示的收费项目。

（2） 4K 智能高清 IPTV 目前包含：4K 点播专区内的所有点播内容，高清 IPTV 内的 16 路

高清频道（东方卫视、娱乐频道、电视剧频道、纪实频道、体育频道、央视一套、江苏卫

视、浙江卫视、北京卫视、广东卫视、湖南卫视、黑龙江卫视、深圳卫视等）和影视、影



讯、体育、纪实、娱乐等特色高清点播内容及标清节目内容。部分频道的 60 分钟时移、部

分频道的 48 小时“回看”功能和基本影视剧点播。

（3）本规则有效期间，上述 IPTV 产品包内容若有调整，中国电信上海公司会提前通过

IPTV 页面通告方式告知客户。

（4）为了确保 4K 节目收视效果，建议客户使用自备的 4K 电视机。

（5）在未使用氮气瓶的情况下网络电视（含 4K 乐视专区等）、TV 聊、家庭云、视频聊天业

务无法确保使用质量。

五、客户特别关注：

（一）关于规则有效期：

本营销活动规则的基础套餐及可选包有效期均为 2 年，自业务开通的次月 1 日起算。

开通当月不收取本活动套餐费且不支持退订，套餐费从开通次月起收取，其他收费业务以

页面收费提示为准；后付费用户通过账单收取。有效期满，客户可提出业务变更或业务注

销（拆机）并办理相应手续。

有效期满，客户办理业务变更或业务注销（拆机）手续的，套餐（含可选包）优惠终

止。客户可以选择参加中国电信上海公司推出的其他电信营销活动。客户变更套餐，自变

更的次月 1 日起生效。

有效期满，客户未办理业务变更或业务注销（拆机）手续的，中国电信上海公司在仍

有能力提供本规则约定的套餐（含可选包）、且客户未发生欠费的情况下，不得擅自终止客

户的通信服务，将继续按本规则约定的套餐（含可选包）向客户提供通信服务。中国电信

上海公司若不能提供本规则约定的套餐优惠，有义务提前一个月通知客户终止套餐优惠。

（二）关于设备

1、宽带接入设备参加本活动，若网络需要，客户可使用宽带接入设备一台。该设备产

权归属中国电信上海公司。当客户办理宽带业务注销或因欠费等属于客户责任的原因导致

宽带被终止提供服务（拆机）时，须归还该设备并保证设备的完好可用或者向中国电信上

海公司全额支付已领用的设备费用（家庭网关：215元/个）。

2、关于 4K 智能机顶盒：

用户参加本活动，可使用中国电信上海公司提供的 4K 智能高清 IPTV 机顶盒。营销活动

到期后，如用户不再使用本业务，可至营业厅办理相关手续，同时须归还相关设备并保证

设备的完好可用或者向中国电信上海公司全额支付相关设备费用（4K 智能高清机顶盒：400



元/个）。

（三）关于移机、改名过户和停机保号：

1、电视宽带可选包和电视宽带业务必须同名同址、合并开账。

2、本营销活动有效期内，中国电信上海公司不提供电视宽带、电视宽带可选包移机服务。

。

3、本营销活动有效期内，中国电信上海公司不提供电视宽带停机保号和过户服务。

4、本营销活动有效期内，中国电信上海公司不提供电视宽带单独的改名服务。

（四）关于违约责任：

1、本规则有效期内，客户如办理资费套餐变更或办理电视宽带、电视宽带可选包移机或电

视宽带业务注销（拆机）手续，或办理电视宽带停机保号手续，均视为因客户原因退出本

营销活动。

2、后付费客户应按时足额缴纳电信费用，逾期不缴纳相关费用，客户将按照所欠费用每日

支付 3‰的违约金。客户超过收费约定期限 30 日仍未缴纳电信费用，中国电信上海公司可

对客户的业务作暂停提供服务（停机）处理。如果因客户欠费等属于客户责任的原因，参

加本活动套餐的电视宽带和/或 4K 智能高清 IPTV 被暂停提供服务（停机）的，停机期间，

中国电信上海公司将继续计入套餐费用的使用月份中。停机之日起满 60 日，客户仍未缴费

或导致停机的原因未消除的，中国电信上海公司有权终止提供服务（拆机）。

3、本规则基础套餐及可选包的有效期内，因客户原因退出本活动或导致本活动提前终止的，

客户应至电信营业网点结清之前已使用的费用，并支付 4 个月的套餐及可选包月基本费（按

两年付费用/24*4 折算）作为提前退出违约金。享受过一次性费用优惠的，须补足相关优惠。

客户领用过中国电信上海公司提供的相关设备的，须归还相关设备并保证设备的完好可用

或者向中国电信上海公司全额支付相关设备费用。

4、业务使用期间，客户应当妥善保管并使用中国电信上海公司为其提供的设备，因客户原

因造成设备损坏的，客户应承担修复费用，不能修复的，客户向中国电信上海公司赔偿与

损坏设备等值的金额。

5、业务使用期间，未经中国电信上海公司同意，客户不得将中国电信上海公司提供的设备

转借﹑出租﹑出售或赠与他人，也不得将设备用于非中国电信上海公司提供的业务中，一

经发现，中国电信上海公司有权终止提供服务。

（五）关于业务提供：

IPTV 业务是中国电信上海公司和百视通公司共同合作的业务，因政策管制原因发生的



IPTV 节目内容暂时性关闭、停播或下线属不可抗力，中国电信上海公司不承担因此而产生

的客户损失。

六、本活动优惠期内，中国电信上海公司将按照《中华人民共和国电信条例》等相关法律

法规的规定提供服务，如有违反，按有关规定承担责任。

七、本规则作为《中国电信股份有限公司上海分公司业务服务协议》、《中国电信股份有限

公司上海分公司宽带接入服务协议（以参加本活动时刻有效版本为准）》、《中国电信股份有

限公司上海分公司 IPTV 服务协议》的补充协议，本规则相关条款与上述协议条款相冲突的，

以本规则条款为准。本规则营销活动办理期限可咨询中国电信上海公司客户服务热线 10000

或可办理该活动的营业厅，以客户在《中国电信股份有限公司上海分公司客户登记单》上

的签章视为客户确认及接受本规则及上述协议的证明。

中国电信股份有限公司上海分公司

二○一七年十月


